非财务人员的财务管理

课程背景：
财务是企业经营和管理过程中数据汇集的中心，也是企业经营管理的手段之一。在企业经营管理过程中，很多企业经营者、管理者和业务骨干，不懂财务，甚至看不懂财务报表，更不知道如何运用财务的手段来管理，造成经营出现各种问题，对企业效益影响很大。
现代企业在市场中面临的经营环境越来越严峻，需要企业经营管理者、业务骨干能够及时掌握相关经营和财务的信息数据，提高财务意思、提升运用财务手段管理业务和运营的能力，以期达到提高企业效益标准和经营管理水平。
课程收益：
● 掌握读懂财务报表、进行财务和经营分析的方法；
● 掌握认识成本、管控成本、利用成本的新理念和方法；
● 掌握战略规划和经营计划的方法；
● 掌握全面预算管理方法，实现战略落地；
● 掌握企业增效的方法和系统；
● 为公司管理人员和业务骨干提升财务意思和经营管理能力。
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业中高层管理人员、业务骨干、基层财务人员
课程方式：理论讲解+案例分析+互动+练习

课程大纲
导入：统计数据——企业高管多数不懂财务、看不懂财务报表
讨论：企业管理人员需要了解哪些财务数据？
练习：资产、负债、所有者权益概念、财务原则和会计平衡公式
第一讲：财务的认知
一、如何读财务报表
1. 三大财务报表

1）资产负债表各项内容及相关分析

2）利润表各项内容及相关分析

3）现金流量表各项内容及相关分析
4）三大报表之间的勾稽关系
案例：某上市公司简略三大报表

讨论：企业管理人员需要了解企业经营和财务状况哪些方面的情况？
2. 财务经营信息六大指标
1）盈利性指标
2）安全性指标
3）流动性指标
4）生产性指标

5）成长性指标
6）现金流指标

二、财务经营分析
系统理论：管理人员和财务人员如何运用数据进行分析？
1. 财务指标分析的四大法
1）趋势分析法
2）对比分析法
3）比率分析法
4）雷达图分析法
案例：深南电雷达图分析

2. 财务经营分析的四大法
1）5WH2法
2）5WHY法
案例：丰田汽车机器故障的查寻

3）鱼骨图法
4）决策树法
3. 财务分析与业务分析的关系——业财融合
讨论：企业管理人员如何才能有效、简洁地掌握影响企业经营决策的信息并处理？ 
作业：分组，结合知识点和企业实际经营情况，编制一套适用的分析报表。

案例：某上市公司财报分析报告

第二讲：财务与经营盈利系统
一、如何控制不亏损

1. 盈亏平衡点——保本销售额和损益预算

案例：某项目的盈亏平衡点的计算
2. 固定成本、变动成本及经营分析

案例：如何判断企业的经营安全边际？
二、建立实现企业盈利的系统的三大杠杆
1. 财务杠杆

案例：万达集团

2. 经营杠杆
3. 市场杠杆
分析：企业实现盈利的魔方

三、如何评价公司经营者的业绩？
案例：比武招亲，谁的赚钱能力强？
1. 经济增加值的概念及计算公司
2. 经济增加值的意义
第三讲：成本控制与管理
一、什么是成本
1. 成本的分类

3. 传统成本管理的误区
案例：企业如何管理成本？
3. 现代成本管理的新趋势
案例：诺基亚智能手机的失败

二、产品成本的核算
1. 计算成本的要求
2. 成本计算制度分类
3. 成本的归集和分配
1）产品成本核算品种法
案例：品种法计算案例
2）产品成本核算分批法
案例：分批法案例
三、固定成本和变动成本的管控
1. 固定成本与企业经营安全边际
案例：亏本的生意做不做？
2. 固定费用的控制
四、三大成本管理

1. 精益成本管理的管控
研讨：什么是精益成本管控
1）精益成本管控的要点
2）精益成本管控的方法
案例：丰田汽车的精益成本管理

2. 目标成本管理

案例：丰田汽车新车定价

1）与传统定价方式和成本控制的区别

2）什么产品目标成本管理

3）产品目标成本管理原则和意义

4）产品目标成本管理的步骤

5）产品目标成本的特点

6）目标成本管理法运用到企业管理之中

案例：鞍钢目标成本管理成功经验
3. 作业成本管理

1）什么是作业成本管理

案例：企业价值链模式

2）作业成本管理的四步曲

3）作业分析及成本对话

案例：某企业A产品和B产品的作用成本核算及与传统成本核算的差异

4）作业评价及改进

5）作业时间管理
五、采购与库存的管理
1. 常见的采购和库存管理中存在的误区
2. 供应链管理中采购管理的优势和特点
3. 采购的成本控制
1）供应商定价方法
2）采购的成本控制中战略性思考
3）采购的精益成本控制方法
案例：丰田汽车精益采购管理案例

4. 供应链库存管控
1）供应链库存管理的特点和风险评估
2）改善供应链库存应注意的点
3）供应链库存管理的方法
5. 经济订货量
6. ABC库存管理法

7. 安全库存
8. 零库存
案例：戴尔电脑的零库存管理
六、费用报销及管控
研讨：费用报销真的难管控吗？
2. 主动性（变动性）费用开支精细化管理
1）费用审批的网络化
2）业务招待费的控制
3）广告费的控制
4）会议费的控制
3. 被动性（固定性）费用开支的管控
1）与人员、机构相关的费用
2）通过机构改革和流程重组来降低费用

七、税务成本管理
1. 税务基础知识
2. 虚开增值税票的范围和风险

3. 税票成本管理
案例：各种税票对企业的成本影响

4. 如何做好税务内容的合同管理
案例：是否该奖励这个采购人员
八、全要素成本管理
1. 全要素成本管控的特点
案例：日航的起死回生
2. 如何让人人都关心企业的成本和利润？
3. 动车和驾驶舱的作用—阿米巴原理

4. 阿米巴经营实学
5. 阿米巴经营哲学

案例：海尔的人单合一、华为的项目铁三角
第四讲：经营规划、预算与绩效管理
导入：企业年度经营规划和预算管理常见的问题
一、经营计划的来源——战略规划
1. 什么是战略
2. 战略竞争分析及策略八大方法
案例：竞争策略方法的案例
二、战略地图和平衡记分卡
1. 什么是战略地图
2. 平衡计分卡与战略地图
案例：某电力企业战略地图
三、年度经营规划与KPI制定
1. 年度经营规划
2. KPI制定的过程
案例：某企业KPI制定过程
四、全面预算管理
案例研讨：三种预算方式，有什么弊端？什么是全面预算管理

1. 预算内容的分类

2. 经营规划、预算管理与绩效管理的关系
3. 全面预算管理的作用
研讨：站在战略高度看预算管理

4. 基于战略和经营规划的全面预算目标形成和落实
1）预算目标的形成
案例：某企业车间内部材料堆积的问题处理
2）价值导向型预算目标设计及其意义
案例：某公司生产部门的预算目标设计
3）如何才能使定下的预算目标能落实
案例：某企业预算目标制定的过程
五、全面预算管理的组织与编制
1. 全面预算管理的组织和流程
1）全面预算管理的组织体系和保障
2）全面预算管理的流程和制度

2. 全面预算管理目标编制方法
案例：某企业收入和费用预算目标的编制
3. 全面预算管理编制要注意的重点

六、全面预算管理的分析、控制和调整
1. 全面预算管理分析的内容和方法
案例：华为的案例研究中心

2. 全面预算管理的控制要求

3. 预算调整的条件和步骤

七、全面预算管理的考核
1. 全面预算考核内容

2. 预算考核的周期

3. 预算考核的奖励
八、基于预算管理的绩效考核
1. 绩效考核体系
2. 绩效考核是对预算管理有效实施的重要保障
3. OKR卓越绩效管理与预算管理
4. 有效的预算与绩效管理需要良好的企业文化
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