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石慧老师    企业危机公关专家

高端礼仪与服务营销专家
国际礼仪认证专家组委员
AICI国际形象设计师协会会员
国际帆船赛世界杯 指定培训师
青岛市经信委 公关危机管理专家
葛优、郎朗等多位明星高端接待指导顾问
青岛人民广播电台新闻频道《行风在线》特约嘉宾
中国石油大学国际教育学院等多所院校特聘礼仪导师
曾任：山东统力星投资集团丨董事长助理/集团公关
曾任：海尔纽约人寿保险青岛分公司丨总经理助理
曾任：城投集团/青岛福日集团丨办公室主任
青岛日报社、青岛电视台、青岛人民广播电台、青岛新闻网、帆船赛世界杯、青岛市海洋节、青岛国际帆船、中国石化、中国银行、招商银行、劳斯莱斯、宾利、奔驰、本田、海信集团、海尔集团、一汽大众、上海市人民政府机关企事业单位、青岛市政府、青岛市体育局、百名海外院士青岛行、克利伯环球帆船赛青岛站、等多家国企、民企、上市、跨国企业及政府单位的危机公关和高端服务礼仪特聘讲师/顾问。
石慧老师拥有15年高级管理及企业公关管理工作经验，曾任职于世界500强企业担任企业公关负责人，长期专注于危机公关、危机管理、媒体事件、突发事件应急管理、领导人的公众形象和高端商务政务客户服务的研究和实践，具有丰富的危机公关、媒体传播、服务营销等培训和实战经验，石老师吸收国内外危机公关与国际商务礼仪理念，形成最符合中国企业在危机公关的应对策略，帮助公关人员在应对危机时，更能得体有效的应对危机、化解危机，让企业的品牌影响力更为有效的发挥。学员们都说石老师是目前在危机公关领域中难得的即懂得危机公关处理，又懂得国际礼仪的双项讲师，被誉为：危机公关老师中最懂国际商务礼仪，国际商务礼仪老师中最懂危机公关的老师“。石老师曾多次服务青岛日报社、青岛电视台、青岛人民广播电台、青岛新闻网、《格调》高端杂志等国内知名企业及媒体，足迹曾遍布国内100余省、市，授课近500场次，学员近2万人次，深受学员喜爱。
主讲课程：
01-《互联网时代的危机管理和公关应对》
02-《互联网时代危机沟通管理》
03-《发言人媒体应对技巧》
04-《全媒体下的危机传播和舆情管理》
05-《互联网时代的基础商务礼仪》
06-《涉外礼仪与跨文化沟通》
07-《重大赛事活动礼仪培训》
08-《红酒品鉴与高端社交礼仪》
授课风格：
石老师的课程实战落地，全面的战略性思维、深入浅出，案例丰富，切合主题，极富感染力，将“教练式”教学方法融入到授课中，能够帮助学员“学以致用”，现场模拟危机管理难题、掌握与媒体打交道的正确方法，深受学员欢迎。
部分服务客户：
国际赛事、大型活动：
帆船赛世界杯、青岛市海洋节、青岛国际帆船周、中组部“千人计划”2017年年会”、2017百位院士青岛行等

政府机构、大型国企：

中国石化、青岛市体育局、局12319、郯城县水利局、湖北水总水利水电建设、海信集团、株洲中车、长春国网、海尔集团、上海市轨道交通等

展览馆：青岛西海岸新区规划展览馆、青岛崂山区城市展示中心等

金融行业：中国银行、招商银行、北大方正人寿、兴业银行、宜信财富，广州光大、山东各大太平人寿保险、北京银行、郑州农业银行、珠海外资投商
高端酒店：海景花园大酒店、万丽海景酒店式公寓、广州铂涛酒店
高端物业：仲量联行、海信物业、和展物业

地产行业：北京星河湾、山东华能置业、中海地产、滕州丽兰坊、长春万科
汽车行业：劳斯莱斯、宾利、法拉利玛莎拉蒂3S店、奔驰、本田、丰田、一汽大众
教育行业：上海孩子王、北京金宝国际幼儿教育
媒体单位：

青岛日报社、青岛人民广播电台、青岛新闻网、《格调》高端杂志、青岛晚报小记者团

文教机构：青岛市图书馆、黄岛区图书馆、福州路小学、山东路小学、文登路小学、黄岛区滨海幼儿园等
部分客户评价：
我们为青岛市中小企业管理者做公关危机管理培训，找了一些媒体人出身的老师，学员不满意，因为觉得操作方式有些差别。石慧老师从危机的成因、危机的预警、危机的监测、危机管理和应对以及危机的善后处理等方面全方位为参与者进行了讲解，并现场进行了媒体应对的练习和解答，案例也是与学员行业类似的行业案例，学员反馈非常好，满意度很高。
——青岛市经信委中小企业培训管理中心
当初找到老师只为了给我们的高端品牌做个服务培训，与老师沟通后才发现原来服务不仅仅是呈现那么简单。我们的服务理念还没有想明白。谈到服务理念，其实我们品牌的整体定位也还没有明确。老师不仅辅导我们明确了品牌定位、确立了服务理念、制定了服务标准，还帮我们把整体妆容、服装造型进行了设计，这样我们的VI才有了生命和整体呈现。开业当天，消费者排队等候入场，这是大大出乎我们意料的。”
  ——笑蕾集团   人力资源经理  李经理
之前我们从上海和广州等一线城市找了专业化妆师作造型，但是出来的效果总感觉太影楼，不是我们想要的。这次联络到石慧老师，她第一句话先问我们要了品牌的定位、产品的宣传材料，又详细了解了此次要参加的活动性质和代言人角色等信息，然后她又查了很多代言人和我们品牌的资料之后才给我们设计形象定位，领导和代言人都对此次的形象打造非常满意，这也是我们在国内第一次发现这样专业精准的服务。”
                                                                                                              ——海信集团
我们接到总部要求要给售楼处做服务质量要求，于是我们就想做一个礼仪培训，与老师沟通后发现应该从总部的动机来考虑这次培训，而总部的行为与我们在当地市场即将提升到高端楼盘的定位是不无关系的，因此，经过老师的诊断，我们的培训定位为“高端服务营销”，老师结合着高端品牌和我们本公司某些楼盘的案例进行了系统性剖析和练习，这次培训也获得了全体参与者和总部领导的好评，同时给我们业务部门带来了实际的帮助。
——长春万科房地产
部分授课照片：
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	国际世界杯帆船赛
《高端政务接待与公关应对》
	北京金宝国际幼儿教育集团
《舆情管理与危机沟通》
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	深圳某企业研修班
《公共关系与危机处理意识》
	上合峰会中国移动
《高端政务服务与公关应对》
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	《危机公关管理》
深圳广东粤海水务公司
	长春万科房地产
《高端服务营销》
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	济南中泰证券
《高端服务营销之红酒与高端社交礼仪》
	厦门建发集团
《高标准会务服务与接待礼仪》
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	威海太平人寿报保险公司
《女子学堂》
	广州光大银行
《红酒鉴赏与高端商务礼仪》


